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АНОТАЦІЯ 

У статті розкрите питання психологічних передумов і ризиків професійного вигоряння співро-

бітників Національної поліції України. Проблематика виникнення синдрому психічного виго-

ряння співробітників поліції аналізується на основі зарубіжних та пострадянських досліджень, 

проведених за останні 25 років. 

Актуальність обраної теми обґрунтовується тим, що професія поліцейського, яка протікає у 

середовищі, котре негативне впливає на психологічне здоров’я людини та в якому може вини-

кати та розвиватись синдром психічного вигоряння через суттєвий вплив цілого комплексу 

стресогенних чинників.  

В результаті аналізу емпіричних даних, наведених в науковій літературі відзначається, що пси-

хічне вигоряння працівника правоохоронних органів являє собою значимі зміни індивідуально-

особистісних якостей фахівця у ході виконання їм професійної правоохоронної діяльності. 

Найчастіше працівники правоохоронних органів, які випробовують вплив негативних емоцій 

(як у взаєминах у своєму колективі, так і у відношенні близьких, громадян, потерпілих, злочин-

ців) та значні психологічні перевантаження, пов’язані зі стресами під час здійснення правоохо-

ронної діяльності, мають ризик розвитку психічного вигоряння. 

У зарубіжній літературі зазначається, що до психічного вигоряння правоохоронця може приве-

сти комплекс стресових факторів, специфічних для цього виду діяльності (загроза життю та 
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здоров’ю, спостереження насильства, постійна небезпека, злочинність і невідомість), ви-

моги до роботи (терміни виконання робіт, змінна та понаднормова робота, екстремальні 

ситуації та ситуації, пов’язані із кризовими станами), брак ресурсів (наприклад, неадеква-

тне обладнання, поганий нагляд, неадекватна заробітна плата, відсутність визнання та 

недостатня кількість персоналу).  

Пострадянські дослідники вказують, що до причин, що обумовлені специфікою діяльнос-

ті правоохоронних органів та викликають психічне вигоряння, можна віднести: детальну 

правову регламентацію діяльності; наявність владних повноважень стосовно громадян; 

професійну корпоративність; підвищену відповідальність за результати своєї діяльності; 

психічні та фізичні перевантаження; екстремальність діяльності; організаційні причини; 

необхідність у процесі виконання службових завдань вступати в контакт із правопоруш-

никами; відсутність належного психологічного супроводу життєдіяльності співробітників 

поліції. 

Розходження між передумовами появи професійного вигоряння у зарубіжних та постра-

дянських поліцейських проявляється на перетині операційних та організаційних стресо-

генних факторів впливу на психічне здоров’я людини.  

Ключові слова: синдром психічного вигоряння, стрес, професійне середовище, право-

охоронна діяльність, екстремальність, психологічний тиск. 

Постановка проблеми. Професійна 

діяльність, на яку доводиться значна частина 

життя людини, належить до числа факторів, 

що справляють глибокий вплив на формуван-

ня і розвиток її індивідуально-психологічних 

особливостей. Одним із негативних впливів 

на професійних розвиток є професійний стрес. 

Одним із найважчих наслідків довготривалого 

професійного стресу є синдром 

«професійного вигоряння». Синдром вигорян-

ня не виникає раптово. Він є результатом на-

копичення психічного та фізичного стресу в 

професіях, які вимагають дуже складних і 

стресових умов праці, а також в професіях, які 

вимагають більш інтенсивної взаємодії з 

людьми. Саме до такою є професія поліцейсь-

кого, яка протікає у  середовищі, котре нега-

тивне впливає на психологічне здоров’я лю-

дини та в якому може виникати та розвива-

тись синдром психічного вигоряння через сут-

тєвий вплив цілого комплексу стресогенних 

чинників. 

Аналіз останніх досліджень і публі-

кацій. Синдром психічного вигоряння широ-

ко представлений у психологічній науці. Син-

дром вигоряння вперше був введений H. 

Freudenberger для того, щоб пояснити поняття 

втоми, виснаження, розчарування і втрати 

прагнення до роботи. Пізніше C. Maslach та 

S. Jachson розробили теоретичну модель синд-

рому вигоряння. У сучасній психологічній на-

уці психічне вигоряння – це психологічний 

синдром, який є результатом постійного впли-

ву хронічних міжособистісних джерел стресу 
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на робочому місці. Щодо досліджень профе-

сійного вигоряння співробітників поліції, то 

різні, насамперед, зарубіжні дослідження по-

силаються на вплив індивідуальних особливо-

стей на досвід стресових ситуацій серед праці-

вників поліції, а отже, і на досвід психічного 

вигоряння серед цієї групи працівників 

(Alarcon, Eschleman, 2009; Ivie, Garland, 2011; 

Vuorensyrja, Malkia, 2011). Крім того, стресові 

ситуації та вигоряння працівників поліції за-

вдають шкоди фізичному та психічному здо-

ров'ю працівників поліції, наприклад, депре-

сія, агресивна поведінка та самогубство 

(Blum, 2000; Violanti, 1996). Водночас відсут-

ність комплексного дослідження професійно-

го вигоряння співробітників поліції зумовлює 

продовження наукового пошуку у цій сфері. 

Мета статті: розкрити специфіку пси-

хологічних передумов і ризиків професійного 

вигоряння співробітників Національної поліції 

України. 

Виклад основного матеріалу. Незва-

жаючи на культурні відмінності між країнами, 

дані досліджень вчених різних країн послідов-

но показують, що правоохоронна діяльність 

по своїй суті передбачає стрес, вигоряння, фі-

зичні хвороби, агресивну поведінку і самогуб-

ство. Основними виявленими стресовими фак-

торами є: страх вбити когось під час право-

охоронної діяльності, надмірні адміністратив-

ні завдання, відсутність підтримки з боку кері-

вництва (Page, Jacobs, 2011), необхідність при-

душення деяких емоцій та конфлікт між вира-

женими емоціями та почуттями й професій-

ним боргом (Le Blanc, Regehr, Jelley, Barath, 

2008), конфлікт між вимогами до роботи та 

ресурсами роботи, а також методами боротьби 

із небезпекою та невизначеністю (Pancheri, 

Marini, Tarsitani, 2002), низька зарплата, воро-

жість громадян (Pines, Keinan, 2006), відсут-

ність підготовки та громадський імідж поліції 

(Agolla, 2009).  

Британській дослідник R. Burke обсте-

жив 828 співробітників поліції, щоб дослідити 

вплив рівня задоволеності їх роботою на їхнє 

психічне та фізичне здоров'я. Він виявив висо-

кий рівень вигоряння серед співробітників по-

ліції, що негативно вплинуло на їхнє психічне 

та фізичне здоров'я (Burke, 1993). R. Golem-

biewski з колегами обстежили 213 співробіт-

ників поліції, щоб з'ясувати вплив вигорання 

співробітників поліції на їхнє психічне здоро-

в'я і виявили високу частоту психічних про-

блем у правоохоронців з високим рівнем виго-

ряння (Golembiewski, Lloyd, Scherb et al., 

1992). 

S. Sanli провів дослідження, присвяче-

не співробітникам поліції, з метою визначення 

впливу демографічних характеристик на рі-

вень задоволеності роботою та вигоряння. Він 

виявив, що і рівень задоволеності роботою, і 

рівень вигоряння відрізняються по відношен-

ню до робочого місця, системи роботи та еко-

номічних умов (Sanli, 2006).  

Норвезькій вчений M. Martinussen дос-

лідив взаємозв'язок між вимогами до роботи, 

ресурсами роботи та вигорянням у поліцейсь-

ких. Він також перевірив, чи може вигоряння 
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прогнозувати як результати роботи, так і ре-

зультати охорони здоров'я серед працівників 

правоохоронних органів. Результати дослі-

дження показали, що загальний рівень виго-

рання був низьким серед працівників право-

охоронних органів порівняно з іншими профе-

сійними групами, які пройшли тестування в 

Норвегії. І вимоги до роботи, і робочі ресурси 

були пов'язані з вигорянням, як очікувалося, і 

особливо тиск на роботу та сім'ю був важли-

вим предиктором для всіх трьох вимірів виго-

ряння. Вигоряння було корисним для прогно-

зування індивідуальних результатів, таких як 

психосоматичні скарги і задоволення життям, 

а також результати роботи, такі як задоволен-

ня від роботи, лояльність і намір піти зі служ-

би (Martinussen, 2007). 

У шведських поліцейських, як вказує S. 

Backteman-Erlanson, частота вигоряння була 

великою, що призводило до емоційного ви-

снаження та знеособлення, порівняно з інши-

ми дослідженнями, проведеними в Норвегії чи 

Нідерландах (Backteman-Erlanson et al., 2013). 

У наступному своєму дослідженні цей вчений 

додає, що працівники поліції, які знаходяться 

у психосоціальному середовищі з високими 

психологічними вимогами, низьким контро-

лем для прийняття рішень, поганою соціаль-

ною підтримкою організації та неадекватними 

стратегіями подолання, показують високі по-

казники емоційного виснаження та знеособ-

лення вигоряння (Backteman-Erlanson, Brulin 

et al., 2016). 

Американській дослідник R. Gershon 

вивчав стресові навантаження і вигоряння ста-

ріючих працівників правоохоронних органів, 

використовуючи вибірку з 1106 поліцейських 

(з них 105 було понад 50 років) з великого мі-

ського відділу поліції в США і виявив більш 

високий рівень захворюваності, проблем зі 

здоров'ям, пов'язаних зі стресом, а також з 

проблемами пияцтва та азартних ігор у порів-

нянні з молодшими поліцейськими, які не бу-

ли схильні до стресу, пов'язаного з роботою, 

оскільки вони працювали в менш стресових 

умовах (Gershon, 2002).  

W. McCarty дослідив, чи випробовують 

працівники правоохоронних органів чоловіки 

і жінки різні рівні професійного стресу і виго-

ряння, використовуючи в якості прикладу по-

ліцейських, які працюють у великому місті на 

північному сході США. Він також досліджу-

вав, чи наявні різні чинники, які впливають на 

професійні стреси та вигоряння та мають різ-

ний вплив на чоловіків і жінок. Вчений вва-

жає, що офіцери-чоловіки і жінки не зазнають 

різного рівня професійного стресу і вигорян-

ня. Згідно з результатами окремих багатоварі-

антних аналізів констатується, що офіцери-

чоловіки і жінки можуть бути зведені до того 

ж самого набору стресових факторів у полі-

цейській організації. Крім того, багатоваріант-

ні результати показують, що афроамерикансь-

кі офіцери випробовують значно вищі рівні 

вигоряння, ніж білошкірі офіцери (McCarty, 

2007).  

Shu-xia Yang та Wang Chuan-bo розслі-

дують причини вигоряння правоохоронців в 
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китайських поліцейських органах. Вони пере-

раховують довгострокову професійну небез-

пеку, сильний суспільний тиск і тиск з боку 

однолітків, підвищену роздратованість, як 

імовірні причини для професійного вигорян-

ня. Вони дійшли висновку, що розуміння при-

чин і контрзаходів відносно професійного ви-

горання має велике реалістичне значення для 

підвищення ефективності дій поліції. Профе-

сійне вигоряння правоохоронців, на їх переко-

нання, можна усунути шляхом оптимізації со-

ціального середовища, поліпшення структури 

управління поліцейськими установами, поси-

лення законних прав працівників правоохо-

ронних органів та підвищення якості підготов-

ки курсантів поліції (Yang, Chuan-bo, 2008). 

Австралійській вчений G. Hall пропо-

нує і впроваджує комплексну теорію, розроб-

лену для пояснення суперечливих відносин 

між вимогами до роботи, емоційним висна-

женням і конфліктом робочої та сімейної дія-

льності у правоохоронній діяльності. Викори-

стовуючи різні теорії вигоряння, він висуває 

гіпотезу, що вимоги до роботи впливають на 

емоційне виснаження, і, навпаки, а також ви-

моги до роботи поширюватися на конфлікти 

між роботою та сім'єю. G. Hall перевірив свою 

гіпотезу, використовуючи дані опитування 

257 австралійських поліцейських у два різні 

періоди протягом року. Було встановлено, що 

втручання, спрямовані на зниження вимог до 

роботи, у відповідь на значний робочий та 

емоційний тиск впливають на запобігання 

конфлікту вдома та професійного вигорання 

працівників поліції (Hall, 2010).  

J. Nel розрізняє внутрішні і зовнішні 

причини стресу у правоохоронців. До внутрі-

шніх причин відносяться ті, що відбуваються 

на організаційному, станційному та особисто-

му рівнях, тоді як зовнішні причини включа-

ють громадські, соціальні та правоохоронні 

сфери, в яких працює поліція (Nel, 1999). В 

межах внутрішніх причин, P. Koortzen розріз-

няє внутрішні умови праці і індивідуальні 

чинники (Koortzen, 1996). J. Pienaar і S. Roth-

mann визначили три основні чинники 

«інвентаризації поліцейського стресу», а саме 

притаманні поліцейським стресові ситуації, 

вимоги до роботи та відсутність ресурсів 

(Pienaar, Rothmann, 2003).  

Важливим фактором, що провокує поя-

ву емоційного вигоряння в правоохоронців, 

зарубіжні студії визначають так звану «втому 

від співчуття». C. Figley виявив, що в операти-

вних працівників правоохоронних органів, які 

регулярно допомагають людям, що знаходять-

ся в тяжкому стані, можуть розвинутись втома 

від співчуття (Figley, 2002). Працівники пра-

воохоронних органів часто є першими, хто 

прибув на місце тяжких злочинів. Тому праці-

вники поліції мають на меті надати жертвам 

злочинів «емоційний притулок», доки не 

прийдуть інші фахівці з догляду (наприклад, 

соціальні працівники) (Martinussen, 

Richardsen,  Burke, 2007). Шкода, спричинена 

цією діяльністю, змушує працівників міліції 

відчувати втому від співчуття і страждати від 

різних емоційних, поведінкових і когнітивних 
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реакцій (Papazoglou, 2017). Втомлюваність від 

співчуття серед працівників правоохоронних 

органів також розвивається внаслідок невдачі 

емоційного спілкування з жертвами. Відпові-

дальні працівники можуть бути не в змозі 

емоційно взаємодіяти з жертвами, оскільки 

вони повинні розслідувати місце злочину 

(наприклад, розмовляти зі свідками, перевіря-

ти район) і координувати інші служби 

(наприклад, швидку допомогу). Незважаючи 

на те, що правоохоронці гостро усвідомлюють 

страждання жертв, вони мають інші обов'язки 

на місці події, які можуть сформувати в них 

думку, що вони не забезпечили достатньої 

емоційної підтримки жертвам. Це може приз-

вести до невтішного відчуття неадекватності. 

Тому втома від співчуття для співробітників 

поліції може розвиватися різними шляхами. 

Отже, зарубіжні дослідники підкреслю-

ють, що до психічного вигоряння правоохоро-

нця може привести комплекси стресових фак-

торів, специфічних для цього виду діяльності 

(загроза життю та здоров’ю, спостереження 

насильства, постійна небезпека, злочинність і 

невідомість), вимоги до роботи (терміни вико-

нання робіт, змінна та понаднормова робота, 

екстремальні ситуації та ситуації, пов’язані із 

кризовими станами), брак ресурсів 

(наприклад, неадекватне обладнання, поганий 

нагляд, неадекватна заробітна плата, відсут-

ність визнання та недостатня кількість персо-

налу).  

У дослідженнях пострадянських вче-

них також наявні підходи щодо сутності та 

передумов психічного вигоряння працівників 

правоохоронних органів. 

На думку Л.Н. Юр’євої, серед причин 

формування синдрому емоційного вигоряння 

домінують: тривала та тверда рольова дефор-

мація; директивний стиль спілкування і суво-

ра ієрархія відносин серед персоналу; патер-

налістській підхід до підлеглих, що тягне за 

собою придушення ініціативи та можливості 

самореалізації на роботі, зниження самооцін-

ки персоналу; відсутність стимулів для особи-

стісного та професійного росту, рутинізація 

професійної діяльності (Yureva, 2004).  

К. Г. Шабанова вважає, що найбільш 

значимим фактором, що сприяє розвитку ви-

горяння, є організація, умови та досвід профе-

сійної діяльності в сфері правоохоронної дія-

льності, а також освоєння професійної ролі. 

До особистісних причин, які багато в чому 

сприяють виникненню синдрому вигоряння, 

відносять недостатній рівень професійних зда-

тностей, недолік позитивної мотивації до слу-

жбової діяльності; особливості протікання 

професійних і вікових криз; неадекватну само-

оцінку та розуміння соціальної значимості 

своїх професійних функцій. Неправильне ро-

зуміння змісту професійної ролі, розбіжність 

між її суб'єктивним розумінням і соціальними 

очікуваннями близьких, негативний досвід 

або перекручене осмислення професійного 

досвіду працівником правоохоронних органів 

(Shabanova, 2007).  

На думку Г.І. Уразаєвої, найбільше під-

дані емоційному вигорянню нестійкі, не сфор-
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мовані особистості, оскільки сформована осо-

бистість фахівця має стійку моральну спрямо-

ваність, розумно оцінює події, що відбувають-

ся, рефлектуючи їх, постійно саморозвиваєть-

ся та не піддана емоційному вигорянню в осо-

бистісному й професійному плані. Соціальна 

спрямованість особистості працівників право-

охоронних органів, виражена в сердечності, 

позитивному настрої, прагненні до справедли-

вості, буде сприяти ефективному функціону-

ванню всієї системи (Urazaeva, 2014). 

Ю.В. Стригуненко серед причин психі-

чного вигоряння особистості працівників пра-

воохоронних органів виділяє наступні: най-

більш загальна причина – недостатня розвине-

ність морально-політичних якостей особис-

тості; відсутність переконаності у важливості 

та відповідальності виконуваної соціальної 

ролі; нетверді знання всіх особливостей цієї 

соціальної ролі; умови праці, зокрема, психіч-

ні перевантаження, перенапруга, розумова пе-

ревтома; недостатній контроль над ритмом 

діяльності; некритичне слідування обстави-

нам; постійне сприйняття негативних психіч-

них властивостей людей, з якими часто дово-

диться зіштовхуватися при спілкуванні; підви-

щений негативний емоційний вплив на співро-

бітників поліції багатьох об’єктів, конфлікт-

них ситуацій і т.п.; слабість соціального конт-

ролю (Buryikin, 2004). У цьому сенсі варто 

відзначити, що підвищена відповідальність за 

характер і результати роботи суттєво сприяє 

розвитку психічного вигоряння у правоохоро-

нців. Працівник правоохоронних органів взає-

модіє з людьми, що звернулися за професій-

ною допомогою та покладають на представни-

ків правоохоронних органів свої надії. Усвідо-

млення професіоналом важливості прийнятих 

їм рішень та врахування можливих негатив-

них наслідків цих рішень викликають у нього 

стан напруги і тривоги. У свою чергу, кожний 

успішний крок ставить нові завдання та цілі. 

У результаті ступінь відповідальності співро-

бітника поліції та навантаження у трудовій 

діяльності зростають, що створює передумови 

для формування психічного вигоряння. 

В. Ю. Качалов серед причин психічно-

го вигоряння працівників правоохоронних ор-

ганів визначає: відсутність діючої системи ко-

нтролю та дисциплінарних стягнень; низький 

рівень професійних знань; черствість, байду-

жість до людей; низький рівень юридичної та 

загальної культури; надмірне перевантаження, 

завантаженість справами понад усякі норми; 

підвищену віктимологічну небезпеку, можли-

вість стати об'єктом незаконних впливів, зло-

чинних зазіхань; недоліки виховання у родині; 

недоліки процесу адаптації до професійної 

ролі; низький рівень правосвідомості самих 

працівників сфери правоохоронної діяльності; 

споконвічну криміногенну мотивацію при ви-

борі професії співробітника правоохоронних 

органів при вступі в юридичні навчальні за-

клади (Kachalov, 2002). 

Висновки. Враховуючи специфіку про-

фесійного середовища, найчастіше працівники 

правоохоронних органів, які випробовують 

вплив негативних емоцій (як у взаєминах у 
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своєму колективі, так і у відношенні близьких, 

громадян, потерпілих, злочинців) та значні 

психологічні перевантаження, пов’язані зі 

стресами під час здійснення правоохоронної 

діяльності, мають ризик розвитку психічного 

вигоряння. У цьому сенсі психічне вигоряння 

працівника правоохоронних органів являє со-

бою значимі зміни індивідуально-

особистісних якостей фахівця у ході виконан-

ня їм професійної правоохоронної діяльності. 

До причин, що обумовлені специфікою діяль-

ності правоохоронних органів та викликають 

психічне вигоряння, можна віднести: детальну 

правову регламентацію діяльності; наявність 

владних повноважень стосовно громадян; про-

фесійну корпоративність; підвищену відпові-

дальність за результати своєї діяльності; пси-

хічні та фізичні перевантаження; екстремаль-

ність діяльності; організаційні причини; необ-

хідність у процесі виконання службових за-

вдань вступати в контакт із правопорушника-

ми; відсутність належного психологічного су-

проводу життєдіяльності співробітників полі-

ції. 

Перспективним напрямом дослі-

дження є розкриття особливостей професій-

ного середовища правоохоронної діяльності, 

умови якого призводять до появи та розвитку 

синдрому психічного вигоряння в співробіт-

ників Національної поліції України. 
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ABSTRACT  

The article examines the psychological 

background and risks of professional burnout of 

the employees of the National Police of Ukraine. 

The problem of police officers’ burnout syn-

drome occurrence is analyzed on the basis of for-

eign and post-soviet studies that were conducted 

over the last 25 years. 

The relevance of the chosen topic is justi-

fied by the fact that the profession of a police of-

ficer is characterized by the environment affect-

ing negatively a person’s psychological health 

when burnout can appear and develop due to the 

significant influence of a whole set of stressful 

factors. 

By analyzing the empirical data presented 

in the scientific literature, the author has noted 

that the mental burnout of law enforcement offic-

ers is manifested in significant changes of their 

individual and personal qualities because of ful-

fillment of their professional law enforcement 

work. The law enforcement officers influenced 

by negative emotions (both in relationships in 

their team and in relation to relatives, citizens, 

victims, or criminals) and significant psychologi-

cal overload associated with stress during law 

enforcement activities are mostly at risk of pro-

fessional burnout development. 

The foreign literature stresses that the 

mental burnout of a law enforcement officer ap-

pears under a set of stress factors specific to this 

job (threat to life and health, scenes of violence, 

constant danger, crime and uncertainty), require-

ments for work (short terms of work completion, 

shifts and overtime work, extreme and crisis situ-

ations), and lack of resources (inadequate equip-

ment, poor supervision, inadequate salary, lack of 

recognition and inadequate number of staff). 

The post-soviet researchers insist that the 

mental burnout reasons stipulated by the specific 

nature of law enforcement are: detailed legal reg-

ulation of the job; powers of authority over citi-

zens; professional corporate identity; increased 

responsibility for the work results; mental and 

physical overload; extreme situations; organiza-

tional reasons; the need to be in touch with of-

fenders in the course of their job; lack of proper 

psychological support for the police officers. 

The discrepancy between the backgrounds 

for the emergence of professional burnout in for-

eign and post-soviet policemen is manifested at 

the intersection of operational and organizational 

stress factors that affects human mental health. 
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ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ ВЫГОРАНИЕ 
СОТРУДНИКОВ НАЦИОНАЛЬНОЙ ПО-

ЛИЦИИ УКРАИНЫ:  
ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ  

ПРЕДПОСЫЛКИ И РИСКИ 
 

АНОТАЦИЯ 

В статье раскрыт вопрос психологиче-

ских предпосылок и рисков профессионально-

го выгорания сотрудников Национальной по-

лиции Украины. Проблематика возникнове-

ния синдрома психического выгорания со-

трудников полиции анализируется на основе 

зарубежных и постсоветских исследований, 

проведенных за последние 25 лет. 

Актуальность выбранной темы обосно-

вывается тем, что профессия полицейского, 

протекающая в среде, которая отрицательная 

влияет на психологическое здоровье человека 

и в котором может возникать и развиваться 

синдром психического выгорания из-за суще-

ственного влияния целого комплекса стресо-

генных факторов.  

В результате анализа эмпирических 

данных, приведенных в научной литературе 

отмечается, что психическое выгорание со-

трудников правоохранительных органов пред-

ставляет собой значимые изменения индиви-

дуально-личностных качеств специалиста в 

ходе выполнение им профессиональной пра-

воохранительной деятельности. Чаще всего 

сотрудники правоохранительных органов, ко-

торые ощущают влияние отрицательных эмо-

ций (как во взаимоотношениях в своем кол-

лективе, так и в отношении близких, граждан, 

потерпевших, преступников) и значительные 

психологические перегрузки, связанные со 

стрессами во время осуществления правоохра-

нительной деятельности, имеют риск развития 

психического выгорания. 

В зарубежной литературе отмечается, 

что к психическому выгоранию правоохрани-

теля может привести комплекс стрессовых 

факторов, специфических для этого вида дея-

тельности (угроза жизни и здоровью, наблю-

дение насилия, постоянная опасность, пре-

ступность и неизвестность), требования к ра-

боте (сроки выполнения работ, сменная и 

сверхурочная работа, экстремальные ситуации 

и ситуации, связанные с кризисными состоя-

ниями), недостаток ресурсов (например, не-

адекватное оборудование, плохой надзор, не-

адекватная заработная плата, отсутствие при-

знания и недостаточное количество персона-

ла).  

Постсоветские исследователи указыва-

ют, что к причинам, которые обусловлены 

спецификой деятельности правоохранитель-

ных органов и вызывают психическое выгора-

ние, можно отнести: детальную правовую ре-

гламентацию деятельности; наличие властных 
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полномочий относительно граждан; профес-

сиональную корпоративность; повышенную 

ответственность за результаты своей деятель-

ности; психические и физические перегрузки; 

экстремальность деятельности; организацион-

ные причины; необходимость в процессе вы-

полнения служебных задач вступать в кон-

такт с правонарушителями; отсутствие надле-

жащего психологического сопровождения 

жизнедеятельности сотрудников полиции. 

Расхождение между предпосылками 

появления профессионального выгорания у 

зарубежных и постсоветских полицейских 

проявляется на пересечении операционных и 

организационных стресогенных факторов 

влияния на психическое здоровье человека.  

Ключевые слова: синдром психическо-

го выгорания, стресс, профессиональная сре-

да, правоохранительная деятельность, экстре-

мальность, психологическое давление. 
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